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GENELGE 

2006/85 
 

İlgi:     a) Kasım 1999 tarih ve 2506 sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan "MEB Toplam Kalite 
Yönetimi Uygulama Yönergesi" 

b) Şubat 2002 tarih ve 2533 Sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan "MEB Taşra Teşkilatı 
Toplam Kalite Yönetimi Uygulama Projesi" 
c) Ocak 2005 tarih ve 2568 sayılı Tebliğler Dergisinde yayımlanan “MEB TKY 

Uygulamaları Ödül Yönergesi” 
d) MEB Personel Genel Müdürlüğünün 19.01.2004 tarih ve B.08.0.PGM 0.23.13.03-5-

17/6434 sayılı 2004/3 Genelgesi 
e) MEB Personel Genel Müdürlüğünün 23.06.2006 tarih ve B.08.0.PGM 0.23.11.03-5-

368/51410 sayılı 2006/57 Genelgesi 
f) MEB Personel Genel Müdürlüğünün 10.10.2006 tarih ve B.08.0.PGM 0.23.11.01-

3/667-78970 sayılı Makam Onayı 
 
Bilindiği üzere; ilgi (a)’da kayıtlı “MEB Toplam Kalite Yönetimi (TKY) Uygulama 

Yönergesi” ve ilgi (b)’de kayıtlı “MEB Taşra Teşkilatı Toplam Kalite Yönetimi Uygulama 
Projesi” kapsamında okul ve kurumlarda TKY uygulamaları başlatılmıştır. Sözkonusu Yönerge ve 
Proje kapsamında yürütülen çalışmalar, ilgi (c)’de kayıtlı “MEB TKY Uygulamaları Ödül 
Yönergesi” çerçevesinde “yılın kaliteli okulu/kurumu” ve “yılın kaliteli ekibi” olmak üzere iki 
kategoride ödül verilmesi süreciyle bir ivme kazanmıştır. Bu çerçevede 14 Haziran 2006 tarihinde 
Başkent Öğretmenevi Konferans Salonunda “Okullarda TKY Uygulamaları 2. Paylaşım 
Toplantısı ve Ödül Töreni” organize edilerek her iki kategoride dereceye girenlere Sn. Bakanımız 
tarafından ödülleri verilmiştir. 

Her yıl TKY il formatörleriyle yapılan tazeleme eğitimlerinde MEB Taşra Teşkilatı TKY 
uygulamaları değerlendirilerek karşılaşılan sorunlar ve çözüm önerileri üzerinde durulmaktadır. 
Yalova Esenköy Hizmetiçi Eğitim Enstitüsü’nde 11-22 Eylül 2006 tarihleri arasında TKY il 
formatörlerinin katılımıyla gerçekleştirilen tazeleme eğitimlerinde, illerde TKY uygulamaları da 
değerlendirilmiş ve çalışmalarda karşılaşılan sorunların çözümüne yönelik yapılması gerekenler 
üzerinde durulmuştur. 
 TKY çalışmalarında arzu edilen sonuçların alınabilmesi ve istenilen hedeflere 
ulaşılabilmesi için; 

1.  İlgi (d)’de kayıtlı Genelgede belirtilen hususlarda gerekli hassasiyetin gösterilmesi ve 
özellikle TKY il formatörlerinden azamî ölçüde yararlanılabilmesi için iş yüklerinin azaltılması ve 
millî eğitim müdürlükleri bünyesinde Kalite Bürolarının daha işlevsel hale getirilmesi, 

2. İlgi (e)’de kayıtlı Genelgede açıklanan 2006-2007 Öğretim Yılı Ödül Takviminin 
titizlikle işletilerek ilgi (c)’de kayıtlı “MEB TKY Uygulamaları Ödül Yönergesi”nde belirtilen 
görev ve sorumlulukların ilgililerce yerine getirilmesi,  

3. İlgi (f)’de kayıtlı Makam Onayı ile MEB TKY Uygulamaları Ödül Yönergesinin 17. 
maddesinde yapılan değişiklik sebebiyle yılın kaliteli okulu/kurumu kategorisinde “Kalite Beratı” 
alan okul/kurumların üç yıl süre ile aynı kategoride ödül başvurularının değerlendirmeye 
alınmaması, 
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4. http://personel.meb.gov.tr/yodged/alt/meb_tky_uyg.htm internet adresinde yayımlanan 
“Eğitimde Kalite Ödülü El Kitabı”nda belirtilen esaslara göre okul/kurum ödül başvuru 
raporlarının hazırlanmasının sağlanması,  

5.  Ödül başvuru raporlarının okula/kuruma ait özgün bir çalışma olmasına, eklerinin 
raporla ve ilgili bölümle birebir ilişkili olmasına özen gösterilmesi,  

6.  Ödül başvuru raporlarının, değerlendiricilerce hem formata uygunluk hem de içerik 
olarak değerlendirilmesi, 

7. Ödül başvuru raporlarında ön giriş bölümünde yer alan kurum bilgisinin (okul/kurum 
kategorisindeki başvuru raporunun 40 sayfalık, ekip kategorisinde 15 sayfalık) rapor formatına 
dahil edilmeyerek değerlendirilmesi ve bu durumun ödül başvurusu yapacak okul/kurumlara 
duyurulması, 

8. TKY uygulamaları kapsamında okul/kurumlarca yapılacak ödül başvurularına yönelik 
okul müdürlerinin bilgilendirilmesinin, değerlendiricilerin ve TKY okul/kurum temsilcilerinin 
eğitimlerinin TKY il formatörleri tarafından verilmesinin sağlanması, 

9.  İl düzeyinde gerçekleştirilen aday memurların eğitimlerinde, öğretmenlerin temel ve 
hazırlayıcı eğitim programlarında TKY konusuna da yer verilerek bu konuda TKY il 
formatörlerinin öğretim görevlisi olarak görevlendirilmesi, 

10.  Merkez ilçedeki okul/kurumların ödül başvurularının diğer ilçeler gibi değerlendirme 
sürecine tabi tutulması, 

11. İl/ilçe düzeyinde yapılan ödül başvuru raporlarının değerlendirilmesi sonucu Millî 
Eğitim Müdürlüğü Kalite Kurullarınca takdir edilen ödüllerin il/ilçe çapında geniş katımlı 
“Paylaşım Toplantısı ve Ödül Töreni” düzenlenerek verilmesi, 

12. İl/ilçe ödül başvuru raporu değerlendirmelerinde daha önce dereceye giren 
okulun/kurumun (kalite beratı almış olanlar hariç) ödüle başvurmaları halinde değerlendirmeye 
alınması, 

13. TKY uygulamalarından başta il millî eğitim müdürleri olmak üzere, ilçe yöneticileri, 
okul/kurum müdürleri ve TKY il formatörleri sorumlu olup, tüm okulların ödül sürecine 
katılımının sağlanması ve ödül sürecinin sağlıklı yürütülmesi  
  
 hususunda gereğini önemle rica ederim.  
 
                                                                                                               

Cevdet CENGİZ 
                                                                                                                                  Bakan a. 
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